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INDESIRABLES
GRAVES ASSOCIES
AUX SOINS




e

~

Supposons que vous venez d'étre
témoin d'un Evenement Indésirable
Grave associé aux Soins (EIGS)*.

MONSIEUR
DUPOND !

| QUELGUUN Lul A
DONNE LES MAUVAIS
MEDICAMENTS !

rEt que, apres avoir pris les mesuresw
conservatoires pour les usagers,
vous l'avez declaré sur le portail
national de signalement des
évenements sanitaires indésirables.

UNE BGONNE
CHOSE PE FAITE !

=
—

*si vous souhaitez en savoir plus sur les EIGS, vous pouvez consulter le premier tome de cette série.

)

C'est tres bien, mais

que se passe-t-il ensuite ?

y 1

Lorsque vous commencez une déclaration, elle est transmise a
'Agence Régionale de Santé (ARS) de votre région...
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L’ARS va alors traiter ce nouveau cas,
en Commission Régionale d’Appui et
de Suivi des EIGS (CRASEI*).

* |l s'agit de l'organisation définie
dans la région Grand Est

C'est cette commission qui permet de confirmer les EIGS, d'identifier
les besoins d’appui par les Structures Régionales de Vigilances et d’Ap-
pui (SRVA) et de diriger les déclarants vers les interlocuteurs concernés.
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En parallele, 'ARS peut
aussi prendre contact
avec vous et vous
demander des précisions
quant a ce que vous avez

BONJOUR MONSIEUR,

JE VOUS CONTACTE
' CONCERNANT L'EIGS DONT
VOUS NOUS AVEZ FA(T PART

declare.

PAR AILLEURS, JE VOUS RAPPELLE QUE VOUS POUVEZ PEMANDER
L’ACCOMPAGNEMENT DE VOTRE STRUCTURE REGIONALE D’APPU(
POUR VOUS AIDER A ORGANISER LA SUITE.

/U\ SUITE ?

Et oui, apres avoir déclaré un EIGS en
ligne, vous avez trois mois pour saisir
un 2eme volet de déclaration !

'VOLET 2|

MAIS C'EST QuOl
CONCRETEMENT CE
DEUXIEME VOLET ?
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Concretement, ce 2eme volet
devrait ressembler a quelque

chose comme ca:
Tous les professionnels
concernés par UEIGS se ras-
;( semblent pour en discuter.

*Comité de Retour d’'EXpérience **Revue de Morbi-Mortalité

1

Une premiere étape est de récapituler la chronologie des faits
et s'assurer de sa justesse.
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ON EST ’ACCORD ? GA S’EST
BIEN PASSE COMME GA 2

Puis, dans un second temps, on réalise une analyse systémique
de l'événement.

QUELGU'UN A UNE (DEE
VE CE QUE C'EST
UNE ANALYSE SYSTEMIQUE 2
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Dans ce genre d'analyse, lidée
n'est PAS de faire porter la faute
a telle ou telle personne
et de lui taper sur les doigts.

POURRAIT-ON AMELIORER NOTRE FACON
VE DISTRIBUER LES MEDICAMENTS POUR
EVITER CE GENRE 0’ERREUR 2

TA VIGILANCE A-T-ELLE BAISSE
A CAUSE DE LA FATIGUE OU
D’UNE INTERRUPTION DE TACHE 2

AVAIS-TU L'HABITUDE
DVE TRAVAILLER SUR
CE GENRE DE MISSION ?

Mais bien d'identifier la chaine
d’événements qui a mené a UEIGS
et de trouver les points faibles
sur lesquels on peut agir.

Un ensemble d’éléments
d'analyse des causes
profondes de 'EIGS

Un plan d'actions correctives
pour prévenir qu'un tel
événement ne se répete pas

La saisie du volet 2 va reprendre une partie de ces informations
anonymisées. Il est transmis a 'ARS qui va alors vérifier s'ily a encore

des points a éclaircir ou si le dossier peut étre cloturé.

HMM...
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Mais une fois que le dossier
est clos au niveau de 'ARS,
les choses ne s'arrétent
pas la non plus !

)

L'ARS va: anonymisef l.e dossier
et le transmettre a
la Haute Autorité de Sante (HAS).

La HAS va alors se servir de tous les dossiers qui lui ont été
transmis, pour réaliser un bilan national des EIGS.

—

Comment prévenir
les EIGS en pédiatrie

C'est-a-dire un ensemble Ainsi qu'un retour d’expéri-

de statistiques donnant ences ou la HAS détaille
une vision globale des EIGS des préconisations pour

déclarés dans le pays. prévenir les EIGS.

* Vous pouvez retrouver ce rapport sur le site internet de la HAS
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Ce bilan, en plus d'étre accessible
publiquement, va étre transmis au
ministre charge de la sante.

En bref, tout ca pour dire que
declarer un EIGS, ¢a permet
2 choses :

{l f

Qui pourra alors mettre en place
des actions en se basant sur ces
informations.

ENCORE DESOLE POUR LA DERNIERE
FOIS. ON A FAIT LE NECESSAIRE

POUR QUE GA N’ARRIVE PLUS.

2

1: Analyser ce qui s'est passeé
afin de determiner des actions
pour éviter qu'un évenement
similaire n'advienne a nouveau.

vont permettre a terme d'informer

fenements
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: Partager des informations, qui

les citoyens et les décideurs
politiques a l'echelle nationale.
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Au fait, la prochaine fois on vous parlera de 'accompagnement (
que peut offrir léquipe de la SRA. Alors a bientot !

N

?

L'équipe EIGS ET COMMENT NOUS CONTACTER ?
de la SRA Grand Est Pour contacter la SRA Grand Est :

_ Par téléphone : 03 83 40 85 11
Dr Lucie CAZET

Médecin de santé publique

Dr Olivier MARTIN Sur le site: www.sragrandest.org
Médecin coordonnateur : :

Emilie STEINFELD

’ . . . . 5 _‘.ir::r_f_'irf' ."-?1;_"1!:!.'1}' d’Appui
Chargee de mission infirmiere Grand Est

Par mail : contact@sragrandest.org

Pour contacter lillustrateur :

L'illustrateur: ) . -
Sur Instagram : @science_et_dessin

Thomas MARTIN Par mail :

Illustrateur/meédiateur scientifique thomasmartinmennetrier@gmail.com

ET SOUVENEZ-VOUS :

Signaler un evenement
indésirable, c'est 10 minutes
utiles a tous.



